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Politica de confidentialitate — prelucrarea datelor cu caracter
personal in activitatea laboratorului

Informare conform art. 13-14 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR). Se aplica persoanelor care ne
transmit o cerere de masurare prin cerere.enviroconsult.ro, persoanelor de contact ale clientilor si
persoanelor cu care interactiondm pe parcursul incercarilor de laborator. inlocuieste versiunea 2 din
17.10.2026. Pentru vizitarea site-ului de prezentare envi.ro se aplica politica publicata la
https://envi.ro/politica-de-confidentialitate/.

1. Cine suntem si cum ne contactati

S.C. ENVIRO CONSULT S.R.L., CIF RO15985732, J40/16853/2003, Str. Popa Tatu nr. 62A, Tronson
C, parter, spatiu birouri C8, sector 1, Bucuresti, este operatorul datelor dumneavoastra. Laboratorul
Enviro Consult (LEC) este laboratorul de Tncercari al societatii, acreditat RENAR conform SR EN

ISO/IEC 17025:2018 (certificat LI 964).

Pentru orice intrebare sau cerere privind datele dumneavoastra: gdpr@envi.ro sau prin scrisoare la

adresa de mai sus.

2. Ce date prelucram si de unde provin

Categorie
Identificare si
contact

Date despre lucrare

Documente
contractuale

Documente de
incercare

Inregistrari de la
masurare

Feedback

Date tehnice

Date

nume si prenume, telefon, adresa de e-mail; pentru
firme: denumirea, CUI, adresa, persoana de contact
si functia

adresa locului de masurare, descrierea situatiei de
masurat, schite, program de functionare a surselor,
termenul dorit

oferta, formularul de analiza a cererii, formularul de
comanda acceptat (semnatura sau confirmare prin
linkul primit pe e-mail, cu data si ora confirmarii),
facturi

raportul de incercare si procesul-verbal de predare,
care contin numele persoanelor de contact ale
clientului si adresa locului de masurare

fisierele de masurare ale sonometrului; daca ati
solicitat inregistrarea audio pentru identificarea
surselor de zgomot, nregistrarea poate contine
incidental voci ale persoanelor aflate in apropierea
aparatului

raspunsurile la chestionarul de satisfactie (nume,
functie, aprecieri)

adresa IP si datele conexiunii la pagina de cerere,
prelucrate de furnizorul de securitate (vezi Politica
privind cookie-urile)

Sursa

de la dumneavoastra (formularul
de cerere, corespondentd) sau de
la firma pe care o reprezentati

de la dumneavoastra

generate de laborator pe baza
datelor furnizate

generate de laborator

inregistrate de laborator la locul
de masurare, cu acordul
dumneavoastra scris pentru
inregistrarea audio

de la dumneavoastra, optional

automat, la accesarea paginii

Nu cerem si nu prelucram date din categorii speciale (sanatate, convingeri etc.). Daca ni le transmiteti din
proprie initiativa in descrierea situatiei (de exemplu motive medicale ale reclamatiei), le pastram doar in

masura necesara lucrarii. Pagina de cerere nu presupune crearea unui cont si nu colectam date de plata online.

3. De ce prelucram datele si pe ce temei

Scop Temei legal (art. 6 alin. (1) GDPR)

lit. b) — demersuri la cererea dumneavoastra inainte
de incheierea contractului; pentru persoanele de
contact ale unei firme: lit. f) — interesul legitim de a
comunica cu clientul

Analiza cererii, intocmirea si transmiterea ofertei
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Scop

incheierea si executarea contractului de incercare:
planificarea si efectuarea masurarilor, emiterea
raportului de Tncercare, predarea documentelor,
facturarea

Pastrarea inregistrarilor laboratorului (cerere, oferta,
comanda, date brute, raport, corespondenta tehnica)

Inregistrarea audio in timpul monitorizarii, pentru
identificarea surselor de zgomot reclamate

Evaluarea satisfactiei clientilor (chestionar) si

Versiunea 3, 21.10.2026

Temei legal (art. 6 alin. (1) GDPR)

lit. b) — executarea contractului; lit. ¢) — obligatii
fiscale si contabile

lit. c) — cerintele SR EN ISO/IEC 17025:2018 si ale
acreditarii RENAR privind Tnregistrarile tehnice si
trasabilitatea

lit. b) — executarea contractului, numai la solicitarea
si cu acordul dumneavoastra scris; nu se efectueaza
in lipsa acordului

lit. f) — interesul legitim al laboratorului de a-si evalua

fmbunatatirea serviciilor

Apararea drepturilor laboratorului, solutionarea

serviciile (cerinta ISO/IEC 17025); raspunsul este
optional

lit. f) — interes legitim; lit. c) — obligatie legala

reclamatiilor, raspunsul la solicitarile autoritatilor

Nu folosim datele dumneavoastra pentru marketing direct, profilare sau decizii automate. Daca nu
ne furnizati datele de contact si datele despre lucrare, nu putem fntocmi oferta si nu putem efectua
incercarea.

4. Cat timp pastram datele

L]

Dosarul de incercare (cerere, oferta, formular de analiza, comanda, fisiere de masurare, raport,
corespondenta tehnica): pe durata unui ciclu de acreditare RENAR al laboratorului, de 4 ani (de
exemplu 2024-2028, 2028-2032), conform cerintelor privind pastrarea inregistrarilor
laboratoarelor acreditate. La incheierea ciclului in care a fost emis raportul, dosarul se pastreaza
pana la sfarsitul ciclului urmator daca are legatura cu o reclamatie sau cu un litigiu Tn curs.
inregistrarile audio: se pastreaza impreuna cu fisierele de méasurare din dosar, pe aceeasi
durata, si nu se transmit tertilor; va putem pune la dispozitie, la cerere, secventele relevante
pentru lucrarea dumneavoastra.

Documentele financiar-contabile (facturi, chitante): pe durata prevazuta de legislatia
contabila si fiscala.

Cererile care nu ajung la oferta acceptata: 12 luni de la ultima corespondenta, apoi se sterg.
Chestionarele de satisfactie: pe durata ciclului de acreditare in care au fost primite.

5. Cui transmitem datele

Datele sunt accesibile doar personalului laboratorului implicat in lucrare (responsabil de incercare,
sef de laborator, responsabil calitate, administrare). In afara laboratorului, datele pot ajunge la:

Destinatar

Cloudflare, Inc. (SUA)

Google LLC (SUA) —
serviciul Gmail

Organismul de acreditare
(RENAR)

Contabilul societatii, banca

Document al laboratorului

Rol Ce date

date tehnice ale conexiunii (adresa IP),
continutul formularului n tranzit (criptat)

furnizor de retea si securitate pentru
pagina de cerere; persoana
imputernicita

furnizor al serviciului de e-mail al
societatii; persoana imputernicita

corespondenta prin e-mail, inclusiv
documentele atasate (oferta, comanda,
raport)

evaluatori, In cadrul evaluarilor
periodice ale laboratorului

pot consulta dosare de incercare, sub
obligatie de confidentialitate; nu primesc
copii

obligatii fiscale, contabile si de plata | date de facturare
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Destinatar Rol Ce date

Autoritati publice (de numai la solicitare legala sau cu raportul de incercare si documentele
exemplu autoritati de acordul dumneavoastra solicitate; va informam in prealabil, daca
mediu sau de sanatate legea nu interzice

publica, instante)

Cloudflare si Google pot prelucra date si in afara Spatiului Economic European. Transferul se face cu
garantiile prevazute de capitolul V din GDPR: ambele societati sunt certificate th Cadrul UE-SUA
privind protectia datelor (EU-U.S. Data Privacy Framework) si aplica clauzele contractuale standard
ale Comisiei Europene. Nu vindem si nu transmitem date 1n alte scopuri.

6. Confidentialitatea rezultatelor incercarilor

Independent de GDPR, laboratorul trateaza confidential toate informatiile obtinute sau create in
cursul Tncercarilor, conform SR EN ISO/IEC 17025:2018 pct. 4.2. Rezultatele se comunica numai
clientului (sau persoanelor desemnate de acesta). Daca legea ne obliga sa dezvaluim informatii
confidentiale sau daca suntem autorizati prin contract sa le dezvaluim, va anuntam in prealabil, cu
exceptia cazurilor in care legea interzice acest lucru. Personalul laboratorului si persoanele care
actioneaza in numele sau sunt obligate la confidentialitate.

7. Cum protejam datele

Dosarele de incercare sunt pastrate pe sistemele proprii ale laboratorului, cu acces pe baza de rol si
cu jurnalizarea operatiilor de aprobare si emitere; accesul la aplicatia interna se face numai dupa
autentificare. Pagina de cerere si corespondenta sunt criptate in tranzit (HTTPS/TLS). Facem copii de
siguranta periodice. Nicio transmisie prin internet nu este insa complet sigura; va rugam sa nu ne
trimiteti prin formular date care nu sunt necesare lucrarii.

8. Drepturile dumneavoastra

o dreptul de acces la datele dumneavoastra si de a primi o copie;

« dreptul la rectificarea datelor inexacte sau incomplete;

« dreptul la stergere, in conditiile art. 17 GDPR — nu se aplica inregistrarilor pe care suntem obligati
sa le pastram (pct. 4);

 dreptul la restrictionarea prelucrarii si dreptul la portabilitatea datelor furnizate de
dumneavoastra;

« dreptul de a va opune prelucrarilor intemeiate pe interesul legitim (de exemplu chestionarul de
satisfactie);

» dreptul de a va retrage acordul pentru inregistrarea audio, cu efect pentru viitor;

« dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP, B-dul G-ral Gheorghe Magheru nr. 28-30, Bucuresti,
www.dataprotection.ro).

Pentru exercitarea drepturilor scrieti-ne la gdpr@envi.ro. Raspundem in cel mult o luna; pentru a va
proteja datele, putem cere confirmarea identitatii.

9. Modificari

Versiunea in vigoare este cea publicata pe pagina de cerere si atasata formularului de comanda.
Versiunea 1: text preluat de pe envi.ro; versiunea 2 (17.10.2026): completari pentru pagina de
cerere; versiunea 3 (21.10.2026): rescriere ca document al laboratorului.

— Sfarsit document —
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